
W I N X  B Y  E H O R S  ·  酒 店 业 操 作 系 统

一个平台，所有物业。

从前台到乐园闸口。
WinX 将 PMS、POS、乐园、水疗、财务与人力资源统一在一个云就绪平台上——实时运行，无需
日终处理。

70+
家物业遍布亚太

6
个国家 · 自 2005 年

12
个集成模块

1
个登录管理一切

ehors-tech.com



关 于  E H O R S

二十年酒店业系统工程积淀

2002

创立于马来西亚槟城，
在“云”概念出现之前
就已采用网页架构

2005

首个商业版本
正式上线

2009

第三代版本发布——
即沿用至今的
平台架构

2010

研发中心
设立于菲律宾

2017

荣获 MSC Malaysia
资格认证

今天

70+ 家物业遍布
6 个国家——酒店、
度假村、主题乐园

Manila Ocean Park

海洋馆、Hotel H2O、零售、水疗与自助机——一
套系统，一份宾客账夹

Imperial Heritage · I’M Hotel

酒店、城市温泉水疗与公寓统一入账至一份主账
夹

Petronas Pengerang

企业级住宿设施，单一 WinX 部署
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为 何 选 择 单 一 平 台

用一套系统取代多家供应商拼凑的组合

多供应商组合

• PMS、POS、财务各自独立——每套都要授权、续费和接口

• 宾客数据散落各系统，没有统一档案

• 夜审对账让所有数字都要等到明天

• 收入在酒店、乐园、水疗与门店之间流失

• 每项新法规（电子发票）都要每套系统各做一次项目

WinX 之道

一个登录、一个数据库——所有模块原生集成

一份账夹贯通客房、门票、餐饮与水疗消费

账夹实时过账总账：当天出损益，不必等月结

每个触点共享同一份 360° 宾客档案

一次合规——MyInvois 电子发票平台内置
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平 台

每个部门，同一系统

前台

预订 → 退房

销售点 POS
餐厅 · 零售 · 快餐

财务会计

总账 · 应付 · 应收 · 固定资产

人力资源

生物识别考勤 · 角色权限

销售与营销

CRM · 会员忠诚 · 房价管理

餐饮管理

配方 · 菜单 · 成本控制

采购与库存

采购单 → 收货 → 库存盘点

主题乐园

门票 · 自助机 · 闸机

水疗养生

预约 · 理疗师 · POS

客房与维修

实时房态 · 报修

宾客服务

需求 · 服务台

集团多物业管理

集团级管控

移动应用  —  员工端 · 餐厅服务端 / POS · 快餐端 · 宾客端
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前 台  ·  P M S

一块实时看板承载完整宾客旅程

• 散客、团队、协议与在线预订，含订金计划

• 组合预订集——一笔预订涵盖不同日期、套餐、场所与
宾客分配

• 拖拽式排房，房态由客房部实时更新

• 账夹消费、转账路由、拆分与转移——全部实时

• 登记卡、电子房卡、快速退房

实时前台看板——取自在营物业实景（宾客数据已匿名）
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宾 客  C R M

宾客未到前台，档案先行呈现

• 360° 档案——历次入住、分部门消费、偏好、回头次数

• VIP 等级与回头客识别，前台一键调出

• 会员忠诚计划，含权益等级与 eValue 钱包

• 问卷、邮件营销与沟通历史

• 酒店 CRM，无需再买第二套系统

宾客历史 360°——入住时即时呈现的 CRM 档案
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销 售 点  P O S  ·  餐 饮

五种门店类型，同一收入流

• 餐厅、快餐、零售、乐园与水疗 POS——一个后台统一
配置

• 桌台管理、分道上菜、拆账、作废与折扣管控

• 挂房消费直接入宾客账夹

• 宾客扫码点单，服务员移动端接单

• 配方成本核算，每笔销售自动扣减库存

餐厅 POS——在营物业的触屏点单实景
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收 益 与 分 销

领先还是落后，一眼可见——且来得及行动

• 预订进度——在册间夜对比去年同期，含新增预订

• 7 天与 10 天入住率预测及新增预订报表

• 价格代码、早鸟价、长住价、促销码、附加费日历

• 细分市场与渠道业绩报表

• 基于实时房态的直订引擎——降低 OTA 依赖

预订进度报表——逐月累积曲线，配通俗解读
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会 计 与 财 务

当天出损益，不必等月结

• 账夹实时过账总账，夜审全自动

• 总账、应付、应收、固定资产、预算与多币种一体化

• 集团合并报表，跨物业总账平衡器

• 马来西亚 MyInvois（LHDN）电子发票合规内置

• 每笔交易留痕——员工编号与时间戳

合并损益表——由实时总账汇总生成
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主 题 乐 园 与 景 点

像管理前台一样管理乐园闸口

• 票种、通票、套餐与团体票

• 自助机售票与在线购票

• 闸机对接——门禁控制与实时客流统计

• eValue 数字钱包：充值、核销、园内无现金消费

• 一份账夹贯通门票、客房、零售与餐饮——马尼拉海洋
公园模式

乐园售票与套餐——自助机与柜台销售
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采 购  ·  库 存  ·  餐 饮 成 本

从请购到付款，全程无跑冒滴漏

• 请购 → 采购单 → 收货 → 供应商发票 → 应付对账

• 供应商管理，含价格历史与审批流

• 多仓库存：移动、调拨、盘点与稽核

• 配方与菜单成本联动 POS——销售即扣库存

• 采购建议与采购分析

采购建议——在营度假村的采购流程实景
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多 物 业 集 团

管理的是集团，而不只是一家酒店

• 单一部署承载无限物业——同一代码库，按物业配置

• 一名员工服务多家物业——权限按物业定制

• 各物业独立的房价、设置、税率与语言

• 合并总账、跨物业分析、总部看板

• 法人主体切换，适配混合股权结构的集团

高管总览看板——集团业绩一目了然
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W i n X  的 独 到 之 处

一般 PMS 平台做不到的事

组合预订集

一笔预订承载多段入住——不同的入退日期、套餐、房价、场
所与宾客分配，共用同一预订号。

灵活的实时账务

主账单、消费路由、按宾客或公司拆分、账夹间转移——入住
前后均可实时重组。

实时运营

数字随业务即时变动。无需等待日终处理——报表、账夹与总
账全部实时。

无纸化，随处可用

自 2002 年即基于浏览器——前台、预订与管理，有网络即可办
公。
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对 比

WinX 对比常见系统组合

功能 WinX 一般 PMS

完整 PMS（预订、前台） 已包含 已包含

多门店 POS——全部门店类型 已包含 付费加购

完整财务（总账/应付/应收/资产） 已包含 付费加购

人力资源，含生物识别考勤 已包含 付费加购

主题乐园、自助机与闸机 已包含 付费加购

水疗养生模块 已包含 付费加购

CRM 与会员忠诚计划 已包含 有限

多物业原生支持 已包含 付费加购

电子发票合规（马 MyInvois） 已包含 付费加购

员工与宾客移动应用 已包含 有限
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客 户

深受亚太客户信赖——从城市酒店到度假之城

以上为服务过的 70+ 家物业节选，遍布马来西亚 · 菲律宾 · 印尼 · 泰国 · 澳大利亚 · 韩国。部分物业此后或已更换所有权或系统——列表仅作示意。
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部 署  ·  安 全  ·  支 持

基础设施由您选择——安全有保障

本地部署

完全掌控 · 局域网速度 · 支持离线 · 自有硬件

云端 / 托管

零硬件成本 · 自动备份 · 按需扩容 · 多区域就绪

两种模式运行同一 WinX 平台——随业务发展自由迁移。

安全与合规

基于角色的权限——每位员工只见其授权范围，按物业隔离

完整审计留痕——每次变更记录员工编号与时间戳

加密且支持 SSL 的会话管理

MyInvois 电子发票，含数字签名（符合 LHDN）

DKIM 签名的事务邮件

实施与支持

• 模块化上线——先核心模块，随发展扩展

• 内置培训课程，各程序配参考手册

• 服务台移动提醒 · 服务器每日巡检
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看 WinX 如何运转您的业务。

预约定制演示——按您的物业组合与工作流程，提供匹配的方案与报价。

预约演示  →

ehors-tech.com info@ehors.com

WinX by EHORS · 为酒店业而生，为增长而设计。


